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L es équipes du Secours Catholique de Cantal Puy-de-Ddme sont mobilisées au quotidien sur les territoires pour
accompagner les plus démunis a travers différentes actions : accueil et aide administrative pour des personnes de
nationalité francai se ou d'origine étrangéere, accompagnement scolaire, aide alarecherche d'un emploi et a
I'insertion, al phabétisation, assistance aux détenus et favoriser leur réinsertion, soutien aux personnes seules ou
en situation d'exclusion pour leur redonner une vie sociale, acces au microcrédit...

Voici en détail notre engagement sur le terrain.

Accompagnement scolaire/ Alphabétisation/ Inclusion Numeérique
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Chaque année des enfants et des adolescents, qui connaissent des difficultés scolaires, sociales ou familiales,
sont accompagnés dans leur scolarité par e Secours Catholique du Cantal Puy-de-Déme. Cette aide permet a
I'enfant de (re)prendre confiance en lui, grace aux soutiens, aux jeux, aux sorties et aux rencontres.

Le bénévole peut accompagner les familles dans le suivi de la scolarité des enfants et peut contribuer a renouer
une relation avec |'établissement scolaire et les enseignants.

Alphabétisation / Francais Langue Etrangere (FLE) / INCLUSION NUMERIQUE

La délégation anime des ateliers d'al phabétisation pour les adultes qui n'ont jamais été scolarisés . Elle propose
des cours de frangais langue étrangére pour les personnes nouvellement arrivées qui ne maitrisent pas lalangue,
mais qui ont été scolarisées dans leur pays d'origine. Pour les personnes migrantes, |'apprentissage du francais est
la premiére étapes vers I'autonomie. 1l facilite leurs démarches de la vie quotidienne, puis leur recherche
d'emploi, ou plus généralement les aide a mieux connaitre leurs droits. Ces cours sont aussi I'occasion
d'échanger, de partager et de créer du lien social. Il n'est d'ailleurs pas rare de voir, des personnes accompagnéees
par notre délégation, devenir elles-mémes bénévoles en aidant aleur tour des personnes nouvellement
accueillies.



La dématérialisation des cours pour les éléves ou des démarches administratives se sont accél érées avec les
confinements. Un progres qui a malheureusement mis en lumiere une nouvelle forme d'inégalité : l1a précarité
numeérique.

Ce sont les ménages les plus fragiles, n'ayant pas accés a un bon débit internet et souvent sous-équipés en
matériel informatique, qui se retrouvent, une fois de plus, en situation d'exclusion. Un phénomene largement
amplifié par lacrise du COVID-19.

Dés le premier confinement, la délégation a répondu aux besoins pour quelques familles mais la constitution d'un
parc informatique gréce aux dons par des entreprises est encore trop faible. Des bénévoles proposent des
initiations aux outils informatiques afin d'accompagner les personnes accueillies.

Accueil / Aide administrative / Insertion alarecherche d'un emploi
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L eséquipes de la délégation se mobilisent et s'organisent pour accueillir et organiser des ateliers créatifs,
culinaires. Elles planifient des sorties pour que les plus démunis aient davantage accés ala culture, aux loisirs et
aux vacances.

L e Secours Catholique facilite les démar ches administratives et juridique des personnes accompagnées en
recherche de formation, d'emploi, de logement ainsi que des réfugiés et des migrants cherchant arégulariser leur
Situation.

Avec son équipe dédiéeinsertion, la délégation du Cantal Puy-de-Ddme accueille et accompagne les
personnes a la recherche d'un emploi en les aidant atrouver leurstalents, aréaliser un CV, arédiger une lettre de
motivation ou encore a préparer un entretien.

L'association propose aussi la mise en place d'une solution de microcrédit personnel aprés examen du dossier
pour les exclus du prét bancaire classique.

Aupres des personnes détenues
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Chagque année, plusieurs milliers de personnes détenues bénéficient de I'aide du Secours Catholique.

Pour éviter I'isolement et la désocialisation une dizaine de bénévoles se mobilisent pour un accueil des
familles des détenus. I1s peuvent faire quelques visites, établir des correspondances épistolaires, distribuer des
colisaNoél et proposer des animations ponctuelles. Face au dénuement de nombreuses personnes incarcérées, le
Secours Catholigue apporte une aide et une écoute. Des initiatives mise en place avec des partenaires permettent
d'accompagner, par exemple, les détenus inscrits a des cours par correspondance, ou de les aider a préparer leur
sortie en vue de leur réinsertion. Un accompagnement qui peut se poursuivre apres leur sortie de détention.

Entreprises solidaires / Boutiques/ Cafés/ Paniers/ Epiceries/ Jardins

Aujourd'hui notre délégation a développé des entreprises solidaires : des boutiques, des cafés, des paniers,
des épiceries, desjardins. Elle propose un service, un bien alimentaire, du matériel (vétements et ameublement)
indissociablement liés a un espace de rencontre, de conviviaité et d'entraide mutuelle.

L'aide alimentaire distributive ne suffit plus a lutter contre I'insécurité alimentaire. Son aspect strictement
distributif oublie de prendre en compte la dignité humaine des personnes qui en bénéficient. Elle ne contribue



pas, ou insuffisamment, au retour al'autonomie. L'accés a une alimentation saine pour tous, dans ladignité, est le
nouveau défi de tous les acteurs de la chaine alimentaire associatifs, institutionnels ou privés. A I'aide des
paniers et des épiceries solidaires, nous évoluons vers un échange d'égal a égal.

Notre projet de délégation

L e champ d’action des délégations du Secours Catholique est fixé par un projet de délégation d’une durée
de cing ans concgu et adopté collectivement.

Le projet de la délégation du Cantal Puy-de-Dome 2022-2026 : trois axes de progres principaux ont é&é ainsi
collectivement identifiés pour notre Délégation, pour les années a venir :

e Lesbénévoles
e Lepartenariat
e Laconvividité

Lien vers article retracant la journée d’ adoption du projet
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